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Política de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) 

 
1. Objetivo 
 
Esta política tem como objetivo estabelecer as diretrizes e procedimentos para 
garantir a conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e 
proteger os dados pessoais dos, colaboradores, pacientes, clientes, terceiros e 
partes interessadas ao GRUPO PREV ONE garantindo sua privacidade, 
segurança e integridade. 
 
2. Escopo 
 
Esta política se aplica a todos os colaboradores, pacientes, clientes, terceiros e 
partes interessadas que tenham acesso ou que manipulem dados 
pessoais/sensíveis em nome do GRUPO PREV ONE. 
 
3. Definições 
 
• Dados Pessoais: Qualquer informação relacionada a uma pessoa física 

identificada ou identificável. 
• Tratamento de Dados: Qualquer operação realizada com dados pessoais, como 

coleta, armazenamento, uso, compartilhamento, entre outros. 
• Controlador: Pessoa física ou jurídica responsável pelas decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais. 
• Operador: Pessoa física ou jurídica que realiza o tratamento de dados pessoais 

em nome do controlador. 
• Titular dos Dados: Pessoa física a quem os dados pessoais se referem. 
• Consentimento: Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular 

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade 
específica. 

 
4. Princípios da LGPD 
 
O GRUPO PREV ONE compromete-se a observar os seguintes princípios 
estabelecidos pela LGPD: 
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• Finalidade: Os dados pessoais serão coletados para finalidades específicas, 

explícitas e legítimas, e não serão tratados de forma incompatível com essas 
finalidades. 

• Adequação: Os dados pessoais serão adequados, pertinentes e limitados ao 
necessário para as finalidades para as quais são processados. 

• Necessidade: O tratamento dos dados pessoais será limitado ao mínimo 
necessário para atender às finalidades do tratamento. 

• Consentimento: O tratamento dos dados pessoais será realizado com o 
consentimento do titular, exceto nas situações previstas em lei. 

• Transparência: As informações sobre o tratamento de dados pessoais serão 
transparentes e de fácil acesso aos titulares dos dados. 

• Segurança: Serão adotadas medidas técnicas e organizacionais adequadas para 
proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados, perdas ou danos. 

• Prevenção: Serão adotadas medidas para prevenir a ocorrência de danos 
decorrentes do tratamento de dados pessoais. 

• Não Discriminação: O tratamento dos dados pessoais será realizado sem 
discriminação de qualquer natureza. 

• Responsabilidade: O GRUPO PREV ONE será responsável pelo tratamento dos 
dados pessoais em conformidade com a LGPD. 

 
5. Responsabilidades 
 
Alta Administração: Deve assegurar o cumprimento da LGPD e fornecer recursos 
adequados para implementar e manter a conformidade com esta política. 
 
Encarregado de Proteção de Dados (DPO): Deve ser designado para 
supervisionar a conformidade com a LGPD, atuar como ponto de contato para os 
titulares dos dados e as autoridades competentes, e promover a conscientização 
sobre a proteção de dados. 
 
Colaboradores: Devem seguir as diretrizes estabelecidas nesta política, 
protegendo os dados pessoais aos quais têm acesso durante o exercício de suas 
atividades profissionais. 
 
Terceiros: prestadores de serviços, fornecedores de produtos que atuam nos 
processos da PREV ONE e que também devem seguir as diretrizes estabelecidas 
nesta política, protegendo os dados pessoais aos quais têm acesso durante o 
exercício de suas atividades profissionais. 
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DPO: Data Protection Officer – Encarregada da Proteção de Dados: aceitar 
reclamações e comunicações dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar 
providências; receber comunicações da autoridade nacional e adotar 
providências; orientar os funcionários e os contratados da entidade a respeito 
das práticas a serem tomadas em relação à proteção de dados pessoais; e 
executar as demais atribuições determinadas pelo controlador ou estabelecidas 
em normas complementares. 
 
6. Procedimentos e Controles 
 
O GRUPO PREV ONE implementará os seguintes procedimentos e controles 
para garantir a proteção dos dados pessoais: 
 
• Coleta e Tratamento de Dados Pessoais: Os dados pessoais serão coletados e 

tratados de forma legal, legítima e transparente, e serão utilizados apenas para 
as finalidades específicas para as quais foram coletados. 

• Segurança da Informação: Serão adotadas medidas técnicas e organizacionais 
adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados, 
perdas, alterações ou divulgações não autorizadas. 

• Retenção de Dados: Os dados pessoais serão mantidos apenas pelo tempo 
necessário para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, de acordo 
com os requisitos legais e regulatórios. 

• Transferências de Dados: As transferências internacionais de dados pessoais 
serão realizadas de acordo com as disposições da LGPD e garantindo a 
proteção adequada dos dados. 

 
7. Consentimento dos Titulares dos Dados 
 
Quando aplicável esta hipótese legal de tratamento de dados pessoais, o 
consentimento dos titulares dos dados será obtido de forma livre, informada e 
inequívoca para o tratamento de seus dados pessoais, e os titulares poderão 
retirar seu consentimento a qualquer momento, conforme previsto pela LGPD. 
 
8. Direitos dos Titulares dos Dados 
 
Os titulares dos dados terão direito a acessar, corrigir, atualizar, excluir, portar e 
limitar o tratamento de seus dados pessoais, bem como a se opor ao seu 
tratamento, conforme previsto pela LGPD. 
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9. Treinamento e Conscientização 
 
Serão fornecidos treinamentos e programas de conscientização sobre proteção 
de dados pessoais a todos os colaboradores do GRUPO PREV ONE para 
promover a conscientização e o entendimento das responsabilidades 
relacionadas à LGPD. 
 
10. Monitoramento e Revisão 
 
Esta política será monitorada regularmente para garantir sua eficácia contínua e 
conformidade com a LGPD, e será revisada conforme necessário para refletir as 
mudanças nas leis, regulamentações ou práticas de negócios. 
 
Dados de contato da Encarregada de Dados (DPO) 
Telma Sueli Vidal 
Rua Paschoal Gianfrancesco, 60. Piso superior - Sala 8 / 10.  
Chácara Mall - Várzea Paulista/SP 
(11) 2923-7900  
telma.vidal@prev-one.com.br 
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